ANEXO 11l

PRESCRIPCIONES TECNICAS DE APLICACION AL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente pliego definir las condiciones técnicas que serviran de base para el
procedimiento de contratacion del servicio de acompafiamiento para la mejora de la gestion de la
materia organica recogida selectivamente en Bortziriak-Cinco Villas.

2. AMBITO TERRITORIAL

El servicio se prestard en todo el ambito municipal de las localidades que componen la
Mancomunidad de Bortziriak: Arantza, Bera, Etxalar, Igantzi y Lesaka.

3. SERVICIOS A PRESTAR

La empresa adjudicataria debera aportar una persona que realizara la labor de “agente de
acompafiamiento de la materia organica”. El objeto de esta labor sera la mejora de la separacion de la
fraccion organica de los residuos domésticos y comerciales en origen. Para ello el personal de
acompafiamiento debera informar, sensibilizar, ayudar y acompanfar a la ciudadania.

Concretamente las labores a realizar consistiran en:
¢ Realizacion de visitas de seguimiento a personas usuarias del compostaje doméstico
¢ Realizacion de visitas a grandes generadores de materia organica
¢ Realizacion de llamadas de seguimiento a personas usuarias del compostaje comunitario

e Suministro, retirada y traslado de materiales (cubos, compostadores, pequefios
contenedores, material de campafas...)

e Actualizacién de bases de datos

e Realizacion de visitas/charlas informativas y de sensibilizacién a la ciudadania
e Participacién/colaboracién en campafias de sensibilizacién

e Redaccion/cumplimentacion de partes e informes

e Llevar a cabo buzoneos y reparto de material informativo

e Seguimiento, vigilancia y control de contenedores y puntos de aportacion

e Otros trabajos relacionados que puedan surgir
4. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria deberd dar soporte al servicio técnico de la Mancomunidad de
Residuos de Bortziriak acompafiando a la ciudadania en la correcta separacion de la fracciéon organica
de los residuos domésticos y comerciales a fin de mejorar la cantidad y calidad de la fraccion organica

recogida selectivamente y la percepcion de la ciudadania respecto a esta fraccion de residuos.

Los trabajos seran definidos, concretados y coordinados en todo momento con el personal
técnico de la Mancomunidad. Se desarrollaran reuniones periddicas a fin de planificar los trabajos a
realizar en cada periodo.
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La asistencia se prestard a lo largo de todo el afio, no pudiendo concentrar los trabajos a
realizar. Se debera poder prestar servicio todas las semanas del afio.

Se estima que el servicio requiere de un cémputo de horas equivalente a dos jornadas
completas semanales, que seran repartidas de manera mas o menos equitativa durante todo el afio.
Este reparto podra sufrir pequefias modificaciones dependiendo del trabajo a realizar en cada
temporada o periodo. Los trabajos a realizar se iran concretando mensualmente.

5. REPORTE DE INFORMACION

La empresa adjudicataria debera presentar un parte mensual que contendra al menos un
resumen de los trabajos realizados y las horas invertidas, asi como el kilometraje.

Trimestralmente, se presentara un informe detallado de las actuaciones realizadas, los
resultados obtenidos, las anotaciones, incidencias y/o aportaciones. Este informe contendra datos y
evidencias graficas que serviran de soporte a la informacién obtenida y a los trabajos realizados.

6. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

La empresa adjudicataria debera aportar al presente contrato como minimo los medios
humanos y materiales que se enumeran a continuacion, pudiendo aportar ademas de estos los que
considere necesarios:

= Una persona bilingtie (debe dominar el euskera) que cuente con habilidades sociales que
posibiliten la correcta comunicaciéon con la ciudadania. Debera contar con permiso de
conducir tipo B-1. Las empresas licitadoras deberan presentar Curriculum Vitae de las
personas propuestas para la ejecucién del contrato y aportar toda la documentacion
necesaria que acredite la informacién puntuable para los criterios de adjudicacién. La
formacion se acreditara a través de certificados emitidos por las entidades convocantes y la
experiencia laboral se acreditard a través de la vida laboral y certificados de buena
ejecucion, si los hubiere.

= Se deberd aportar, asi mismo, un vehiculo con capacidad suficiente para el traslado de
compostadores, algun contenedor de 120 litros y material diverso. Los gastos de
desplazamientos, como combustible y otros gastos asociados al vehiculo, correrdn a cargo
de la empresa adjudicataria.

= La empresa debera aportar el material de comunicacion necesario consistente en, al menos
una tablet para recopilacién y transmision de informacion en las visitas, y un teléfono para la
comunicacion con la ciudadania y con el personal técnico del Ayuntamiento. La

adjudicataria correra con los gastos derivados de la comunicacion que aqui se menciona.

= El material de comunicacion como folletos, carteles, pegatinas, etc., asi como los demas
materiales a suministrar a la ciudadania, como compostadores, cubos, contenedores, etc.
correran a cargo de la Mancomunidad de Bortziriak y seran aportados por la misma. La
empresa adjudicataria debera contar con los materiales necesarios para hacer el correcto

seguimiento de los compostadores.
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7. PROPUESTA

Las empresas interesadas deberan presentar una propuesta de trabajo definiendo la
distribucion de las horas de trabajo. Se debera especificar en la propuesta el calendario de trabajo
propuesto y la disponibilidad del personal que se encargara de las labores de acompafiamiento.

Se especificara, asi mismo, el plan de accién en caso de bajas del personal, como las
propuestas para el caso de situaciones excepcionales que se puedan dar a raiz de la situacion
sanitaria que estamos padeciendo (imposibilidad de realizar visitas, etc...).

Se debera aportar el CV detallado del personal aportado para el contrato asi como los

certificados y vida laboral de la persona que acrediten los elementos a valorar.
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